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TULUS MELAYANI NEGERI
Serving the Country with Sincerity
Rumah Sakit Pelabuhan senantiasa memberikan layanan 
kesehatan terbaik bagi seluruh masyarakat. Di tahun 2017, 
RS Pelabuhan terus melakukan peningkatan layanan 
bagi pasien BPJS sehingga layanan yang diberikan dapat 
dijangkau oleh lebih banyak masyarakat dari berbagai 
kalangan. Perluasan jangkauan ini tentunya disertai 
dengan peningkatan layanan secara terus menerus. 
Semua upaya ini akan terus ditingkatkan sebagai 
kontribusi RS Pelabuhan kepada peningkatan kualitas 
dan akses masyarakat kepada layanan kesehatan.

Rumah Sakit Pelabuhan consistently provides the best health 
services to the public. In 2017, RS Pelabuhan continued to 
improve services for BPJS patients to expand the reach of 
the services to more people from various backgrounds. This 
expansion was accompanied with continuous improvement 
in service quality. All of these efforts will continue to be 
improved as part of the contribution of RS Pelabuhan to the 
improvement of the quality of and access to health services 
for the public.
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Uraian
Description 2017 2016 2015

Aset Lancar
Current Assets

226.275.182.053 191.558.160.479 188.159.718.942

Aset Tidak Lancar
Non-Current Assets

146.517.338.372 114.249.652.203 106.240.081.519

Jumlah Aset
Total Assets 372.792.520.425 305.807.812.682 294.399.800.461

Jumlah Liabilitas
Total Liabilities 202.263.051.555 132.635.692.806 105.420.207.065

Jumlah Ekuitas
Total Equity 170.529.468.870 173.172.119.876 188.979.593.396

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas
Total Liabilities and Equity 372.792.520.425 305.807.812.682 294.399.800.461

Uraian
Description 2017 2016 2015

Pendapatan bersih
Net revenue

382.583.078.190 351.074.539.033 302.677.829.054

Beban usaha
Operating expenses

(351.114.929.400) (331.777.427.059) (280.016.393.854) 

Laba (rugi) usaha
Operating profit (loss) 31.468.148.790 19.297.111.974 22.661.435.200

Pendapatan (beban) di luar usaha
Non-operating revenue (expenses)

(948.306.597)  3.128.608.093 985.462.864 

Laba (rugi) sebelum pajak
Profit (loss) before tax

30.519.842.193 22.425.720.067 23.646.898.064

Pajak
Tax (6.856.011.118) (5.012.628.373) (5.874.845.485) 

Laba (rugi) setelah pajak
Profit (loss) after tax

23.663.831.075 17.413.091.694 17.772.052.579

Jumlah laba (rugi) yang dapat diatribusikan 
kepada pemilik entitas induk dan kepentingan non 
pengendali
Total profit (loss) attributable to owners of the 
company and non-controlling interests

3.482.618.339 17.772.052.579 5.169.765.954

Penghasilan komprehensif lain
Other comprehensive income (22.823.863.742) (15.448.512.635) (17.548.305.558)

(Dalam Rupiah)

(Dalam Rupiah)

(In Rupiah)

(In Rupiah)

NERACA KEUANGAN
Balance Sheet

LAPORAN LABA RUGI
Profit and Loss Statement
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PERISTIWA PENTING 2017
Significant Events of 2017

13 MARET 2017
March 13, 2017

22 MARET 2017
March 22, 2017

26 APRIL 2017
April 26, 2017

7 AGUSTUS 2017
August 7, 2017

Serah terima jabatan Direktur Administrasi & Keuangan 
PT Rumah Sakit Pelabuhan.

Handover of the position of Director of Administration & 
Finance of PT Rumah Sakit Pelabuhan.

Pembukaan Kantin Orchid di RS Port Medical Center.

Orchid Canteen Opening in RS Port Medical Center.

Pembukaan Klinik ECP di RS Port Medical Center.

ECP Clinic Opening in RS Port Medical Center.

Perusahaan mulai menerapkan Sistem Enterprise 
Resource Planning (ERP) yang merupakan bagian dari 
Oracle EBS-ERP.

The Company started implementing the Enterprise Resource 
Planning (ERP) System as a part of Oracle EBS-ERP.
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21 AGUSTUS 2017
August 21, 2017

Peresmian pembukaan klinik RS 
Pelabuhan Palembang.

Opening ceremony of the clinic of RS 
Pelabuhan Palembang.

15 DESEMBER 2017
December 15, 2017

Penyelenggaraan groundbreaking di 
RS Pelabuhan Palembang.

Groundbreaking at RS Pelabuhan 
Palembang.
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“SECARA KESELURUHAN, DI TAHUN 
2017 PERUSAHAAN MENCATATKAN 

PENCAPAIAN YANG SANGAT MEMUASKAN 
DAN MELAMPAUI EKSPEKTASI. REALISASI 

PEROLEHAN PENDAPATAN MELEBIHI 
TARGET YANG TELAH DITETAPKAN 

PERUSAHAAN DI AWAL TAHUN 
DENGAN PEMBUKUAN LABA SEBESAR 
RP30.519.842.193,  MEMENUHI 102,13% 

TARGET RENCANA KERJA & ANGGARAN 
(RKA) PERUSAHAAN.”

“IN 2017, THE COMPANY GENERALLY 
PERFORMED EXCELLENTLY EVEN 

EXCEEDING EXPECTATIONS. ACTUAL 
REVENUES EXCEEDED THE TARGET SET BY 
THE COMPANY AT THE BEGINNING OF THE 
YEAR WITH A PROFIT OF RP30.519.842.193, 

102.13% OF THE TARGET SET IN THE WORK 
PLAN & BUDGET (RKA).”

Disril Revolin Putra

KOMISARIS UTAMA
President Commissioner
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Para Pemegang Saham yang Terhormat,

Perekonomian global mengalami pertumbuhan ke 
posisi 3,7 di tahun 2017. Sektor komoditas memainkan 
peran penting menjelang tahun 2016, sehingga harga 
komoditas mengalami tren kenaikan, yang turut 
mendorong pertumbuhan ekonomi. Sementara itu, di 
Indonesia, pertumbuhan ekonomi tercatat di tingkat 
5,07%, lebih rendah dari target 5,2%, namun tetap 
meningkat dari pertumbuhan sebesar 5,03% di tahun 
2016. 

Sementara itu, program Badan Penyelenggara 
Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan mengalami lonjakan 
jumlah peserta di tahun 2017. Pada tahun 2014, jumlah 
peserta BPJS Kesehatan tercatat hanya mencapai 92,3 
juta jiwa. Kemudian, melonjak signifikan pada tahun 
2015 menjadi 146,7 juta jiwa. Jumlah tersebut terus 
meningkat di tahun 2016 dan 2017, masing-masing 
sebesar 177,8 juta jiwa dan 183 juta jiwa.

Dampak meningkatnya peserta BPJS secara nasional 
ikut dirasakan beberapa rumah sakit kelolaan PT 
Rumah Sakit Pelabuhan (Perusahaan). Hal ini terlihat 
dari besarnya portofolio pasien BPJS Kesehatan 
di beberapa rumah sakit kelolaan Perusahaan. 
Memandang kondisi tersebut, Dewan Komisaris 
berharap pemerintah mulai memperhatikan 
perkembangan dunia kesehatan beserta industri 
pendukungnya melalui penyusunan kebijakan yang 
kondusif.

PENILAIAN KINERJA DIREKSI 2017
Secara keseluruhan, di tahun 2017 Perusahaan 
mencatatkan pencapaian yang sangat memuaskan 
dan melampaui ekspektasi. Realisasi perolehan 
pendapatan melebihi target yang telah ditetapkan 
Perusahaan di awal tahun dengan pembukuan laba 
sebesar Rp30.519.842.193 Hasil tersebut telah 
memenuhi 102,13% target Rencana Kerja & Anggaran 
(RKA) yang dipatok sebesar Rp29.883.002.316 
Sementara itu, laba Perusahaan melonjak hingga 
36,09% dengan perolehan sebesar Rp30.519.842.193 
meningkat dari perolehan laba di tahun 2016 sebesar 
Rp22.425.720.016

Dear Esteemed Shareholders,

The global economy grew to 3.7 in 2017. The commodity 
sector played an important role at the end of 2016 with 
the recovery of commodity prices that in turn boosted 
economic growth. Meanwhile, in Indonesia, economic 
growth was recorded at 5.07%, lower than the 5.2% 
target though increased from the 5.03% growth in 2016.

Meanwhile, the Healthcare program of the Social 
Security Agency (BPJS Kesehatan) experienced a surge 
in the number of users in 2017. In 2014, the number of 
BPJS Kesehatan users amounted to 92.3 million people. 
It jumped significantly in 2015 to 146.7 million people. 
The number continued to increase in 2016 and 2017, to 
177.8 million and 183 million respectively.

The increase of BPJS users nationally impacted several 
hospitals managed by PT Rumah Sakit Pelabuhan (the 
Company). This is evidenced by the large portfolio of 
BPJS Kesehatan patients in several hospitals under the 
Company’s management. In light of this condition, the 
Board of Commissioners hopes that the government 
begins to pay attention to the development of the 
healthcare sector and its supporting industries through 
the preparation of conducive policies.

ASSESSMENT OF THE BOARD OF DIRECTORS IN 2017
In 2017, the Company generally performed excellently 
even exceeding expectations. Actual revenues exceeded 
the target set by the Company at the beginning of the 
year with a profit of Rp30,519,842,193. It is 102.13%  
of the target set in the Work Plan & Budget (RKA) at 
Rp29,883,002,316. Meanwhile, the Company’s profits 
jumped by 36.09%  to Rp30,519,842,193 from the profit in 
2016 of Rp22,425,720,016.

LAPORAN DEWAN KOMISARIS
Board of Commissioners’ Report
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Pencapaian membanggakan tersebut merupakan hasil 
jerih payah Perusahaan dalam mengatasi berbagai 
rintangan di tahun 2017. Secara umum, kinerja 
keuangan Perusahaan mulai menunjukkan hasil yang 
signifikan di semester kedua, di mana kontribusi 
terbesar berasal dari Rumah Sakit Pelabuhan (RSP) 
Jakarta dan Cirebon. Sementara itu, Rumah Sakit Port 
Medical Center (PMC) dan RSP Palembang yang mulai 
memasuki tahap renovasi menjelang akhir tahun 2017, 
belum dapat berkontribusi optimal terhadap kinerja 
keuangan Perusahaan. 

Di samping memperkuat portofolio keuangan, 
Perusahaan juga mulai menggarap peluang 
pengembangan operasional. Pengembangan 
dilakukan secara menyeluruh, baik melalui 
peningkatan performa infrastruktur sarana dan 
prasarana maupun infrastruktur teknologi informasi. 
Dewan Komisaris juga melihat renovasi fasilitas RS  
PMC dan RSP Palembang merupakan langkah tepat 
dalam menjawab peningkatan permintaan fasilitas 
kesehatan masyarakat sekaligus menjadi bagian dari 
upaya Perusahaan dalam mempertahankan daya 
saing.

Selanjutnya, Perusahaan juga fokus memajukan 
kinerja tiap cabang rumah sakit melalui penguatan 
SDM, terutama dalam hal pengadaan dokter spesialis 
dan kelengkapan fasilitas medis dengan teknologi 
mutakhir. Dewan Komisaris turut memberikan 
rekomendasi kepada Direksi untuk mengintegrasikan 
teknologi informasi ke dalam sistem operasional 
Perusahaan. Selain jauh lebih efisien, penggunaan 
teknologi juga memengaruhi citra Perusahaan di 
tengah masyarakat.

Melihat pencapaian keuangan dan kemajuan 
operasional Rumah Sakit Pelabuhan dalam periode 
satu tahun terakhir, Dewan Komisaris menilai Direksi 
telah bertanggung jawab dan berhasil menjalankan 
strategi yang disusun dengan matang.

Such achievement is the result of the Company’s efforts 
to overcome various obstacles in 2017. In general, 
the Company’s financial performance began to show 
significant results in the second semester, with the 
largest contribution from Rumah Sakit Pelabuhan 
(RSP) Jakarta and Cirebon. Meanwhile, Rumah Sakit 
Port Medical Center (PMC) and RSP Palembang began 
renovation in the end of 2017 and thus, was not able to 
contribute optimally to the financial performance of the 
Company.

In addition to strengthening financial portfolio, the 
Company also began to explore various operational 
development opportunities. Such development was 
carried out thoroughly through the enhancement of 
facilities infrastructure or information technology 
infrastructure. The Board of Commissioners also 
sees that the facilities renovation at RS PMC and RSP 
Palembang is the right step to respond to the increasing 
demand for public health facilities and as a part of the 
Company’s efforts to maintain its competitive edge.

Furthermore, the Company also focuses on 
performance improvement in each hospital branch 
through human resources strengthening, especially in 
terms of procurement of specialists and full medical 
facilities featuring the latest technology. The Board of 
Commissioners also provided recommendations to the 
Board of Directors to integrate information technology 
into the Company’s operational system. Besides being 
much more efficient, the use of technology also affects 
the image of the Company in the society.

Looking at the financial achievements and operational 
progress of Rumah Sakit Pelabuhan in the past one year, 
the Board of Commissioners believes that the Board 
of Directors has been responsible and successfully 
executed a well-crafted strategy.
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TATA KELOLA PERUSAHAAN
Komitmen Perusahaan dalam menerapkan tata 
kelola yang baik dan terstruktur, tercermin melalui 
kelengkapan pedoman yang dimiliki. Di tahun 
2017, Perusahaan telah melengkapi dan menyusun 
kembali pedoman beserta prosedur standar tata 
kelola perusahaan. Mulai dari penyusunan pedoman 
di tiap jenjang organisasi hingga pedoman sistem 
pengendalian internal dan manajemen risiko. Dewan 
Komisaris dengan bangga menyampaikan dedikasi 
dan partisipasi seluruh organ Perusahaan yang 
memungkinkan terlaksananya tata kelola perusahaan 
yang sehat dan sesuai prinsip transparency, 
accountability, responsibility, independency dan 
fairness.

SUMBER DAYA MANUSIA
Sebagai sebuah institusi yang memberikan pelayanan 
kesehatan, sumber daya manusia merupakan sebuah 
fokus yang sangat penting dalam pengembangan 
Perusahaan. Dewan Komisaris mengimbau Direksi 
untuk terus menggali potensi-potensi karyawan. 
Salah satunya ialah melalui peningkatan jaminan 
kesejahteraan terhadap para perawat, dokter dan 
seluruh karyawan di berbagai jenjang.

Selain itu, selangkah demi selangkah, Direksi 
mewujudkan kesejahteraan SDM Perusahaan dengan 
merangkul dan menyediakan jaminan serta berbagai 
fasilitas kerja bagi seluruh karyawan. Selain itu, mulai 
tahun 2017, Direksi juga telah menginisiasi program 
peningkatan kompetensi kepemimpinan dan bidang 
lain, akan efektif dilaksanakan di tahun 2018. Program 
pelatihan tersebut merupakan lembaran baru antara 
Perusahaan dan SDM, yang mampu memberi nilai 
tambah dalam jangka panjang.

CORPORATE GOVERNANCE
The Company’s commitment to implementing good and 
structured governance is reflected in the guidelines 
that have been established. In 2017, the Company has 
completed and reorganized the guidelines along with 
the corporate governance standard procedures, from 
guidelines for every level of the organization to internal 
control system and risk management guidelines. The 
Board of Commissioners is proud to confirm the dedication 
and participation of all Company’s organs, which enable 
the implementation of sound corporate governance 
in accordance with the principles of transparency, 
accountability, responsibility, independency and fairness.

HUMAN RESOURCES
As an institution that provides health services, human 
resources are vital to the development of the Company. 
The Board of Commissioners encourages the Board 
of Directors to continue to explore the employees’ 
potentials, including through the improvement of the 
welfare of nurses, doctors and all employees at various 
levels.

In addition, the Board of Directors continues to gradually 
enhance the Company’s support for HR welfare through 
the provision of insurances and work facilities to all 
employees. In addition, in 2017 the Board of Directors 
also initiated a program to enhance competency 
pertaining leadership to and other fields, to be effectively 
implemented in 2018. The training program is a new 
stage for the Company and the HR to generate added 
value in the long term.
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PERUBAHAN STRUKTUR DEWAN KOMISARIS

Struktur komisaris berubah sesuai RUPS penunjukan 
pelaksana tugas Komisaris Utama.

PROSPEK USAHA 2018
Bertambahnya peserta BPJS Kesehatan belum 
dibarengi peningkatan dana. Di 2018, pemerintah 
memutuskan untuk memberikan iuran dengan jumlah 
yang sama dari tahun 2017. Untuk program Jaminan 
Kesehatan Nasional, total iuran yang disalurkan 
pemerintah sejumlah Rp25,5 triliun dari total Rp58,31 
triliun anggaran Kementerian Kesehatan. Hal 
tersebut menunjukkan komitmen pemerintah dalam 
menggalakkan solusi hidup sehat bagi masyarakat 
untuk meminimalisasi kemungkinan penyakit yang 
lebih berat. Melihat hal tersebut, Dewan Komisaris 
memperkirakan portofolio kunjungan pasien di tahun 
2018 akan didominasi oleh para peserta BPJS.

APRESIASI
Dewan Komisaris percaya bahwa salah satu kunci 
atas keberhasilan Perusahaan ialah kerja sama 
seluruh elemen yang solid dan gigih. Untuk itu, pada 
kesempatan ini, Dewan Komisaris mengucapkan 
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada para 
pemegang saham yang memberikan kepercayaan 
tiada henti. Apresiasi juga diluncurkan kepada 
seluruh dokter, perawat dan karyawan serta mitra 
kerja Perusahaan. Tanpa dedikasi berharga mereka, 
Perusahaan tentunya akan semakin sulit menghadapi 
tantangan usaha.

CHANGES TO THE BOARD OF COMMISSIONERS’ 
STRUCTURE
The structure of Board of Commissioners has changed on 
basis of GMS about the duty of President Commissioners.

2018 BUSINESS PROSPECT
The increase in the BPJS Kesehatan usersare not in line 
with by the increase of fund. In 2018, the government 
decided to impose fee in the same amount as 2017. The 
total contribution disbursed by the government for the 
National Health Insurance program amounted to Rp25.5 
trillion of the total Rp58.31 trillion budget of the Ministry 
of Health. It shows the government’s commitment to 
promoting healthy living solutions to the community to 
minimize the possibility of more severe diseases. In light 
of this, the Board of Commissioners estimates that the 
portfolio of patient visits in 2018 will be dominated by 
BPJS participants.

APPRECIATION
The Board of Commissioners believes that one of 
the keys to the success of the Company is solid and 
persistent cooperation among all elements. To that end, 
on this occasion, the Board of Commissioners would 
like to extend its gratitude to the shareholders for their 
relentless trust. Appreciation is also given to all doctors, 
nurses and employees and partners of the Company. 
Without their valuable dedication, the Company will surely 
find it increasingly difficult to face business challenges.

Jakarta, 18 Juli 2017
Jakarta July 18, 2017

PT Rumah Sakit Pelabuhan

Disril Revolin Putra
Komisaris Utama

President Commissioner

Salam,
Best Regards,
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Warga Negara Indonesia. Lahir di Sumbawa Besar, pada 
2 Juni 1953. Beliau memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 
Akuntansi dari Universitas Padjajaran, Bandung, pada 
tahun 1984.

Beliau mengawali karier di bagian Internal Audit Balai 
Besar PJKA Kantor Pusat Bandung (1981-1984), kemudian 
melanjutkan kariernya di bagian Keuangan dan Investasi 
Proyek Pengembangan Otorita Asahan Jakarta (1984-
1985). Pada tahun 1985, beliau menjadi peserta pada 
Program Pendidikan Bimbingan Profesi Sarjana Akuntansi 
Perminyakan Pertamina Pusat, setahun kemudian beliau 
mengabdi di Pertamina hingga tahun 2007. Sejak tahun 
1999 hingga 2001, beliau juga menjabat sebagai Wakil 
Direktur Utama di RS Pusat Pertamina serta merangkap 
sebagai Komisaris PT Usayana dan PT Intigraha (2001-
2003).  Beliau juga pernah menjabat sebagai Direktur 
Utama PT Pratama Mitra Sejati (2007-2010) dan Presiden 
Direktur di PT Patra Drilling Contractor (2011-2014).

Indonesian Citizen. Was born in Sumbawa Besar, on June 
2, 1953. He received his degree as Bachelor of Accounting 
Economy from Universitas Padjajaran, Bandung, in 1984.

He began his career in Audit Internal of PJKA Great Hall 
of Bandung Head Office (1981-1984), then continued his 
career in Financial and Investment of Development Project 
of Asahan Authority Jakarta (1984-1985). In 1985, he joined 
Education and Guidance Program of Accounting Bachelor in 
Head of Accounting in Central Pertamina, one year later, he 
fully served in Pertamina to 2007. Since 1999 to 2001, he also 
served as Vice President Director in RS Pusat Pertamina and 
concurrently served as Commissioner of PT Usayana and PT 
Intigraha (2001-2003). He also served as President Director 
(2001-2003). He also served as President Director of PT 
Pratama Mitra Sejati (2007-2010) and President Director of 
PT Patra Drilling Contractor (2011-2014).

AMIR HAMZAH DILAGA (64 tahun)
Komisaris
Commissioner
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Warga Negara Indonesia. Lahir di Ujung Pandang, 
pada 31 Desember 1960. Beliau meraih gelar Sarjana 
Administrasi Negara di tahun 1996, Sarjana Hukum dan 
Magister Hukum di tahun 2003. 

Selain menjabat sebagai Komisaris PT Rumah Sakit 
Pelabuhan, beliau juga dipercaya sebagai Kepala Kantor 
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Kendari.

Mengawali karier sebagai Teknisi Navigasi (1981-1984), 
beliau kemudian menjabat sebagai Staf Operasi KPLP 
Kelas I Makassar di tahun 1984-1986. Selanjutnya, 
beliau menduduki berbagai posisi di  Kantor Adpel 
Makassar (1986-2010); Kepala Bidang Penjagaan, 
Patroli dan Penyidikan Kantor Kesyahbandaraan Utama 
Makassar (2010-2015), hingga akhirnya pindah ke Kantor 
Kesyahbandaran Utama Surabaya untuk menempati 
jabatan yang sama di tahun 2015. Beliau kemudian 
dipercaya sebagai Kepala Kantor Kesyahbandaran dan 
Otoritas Pelabuhan Kelas II Cirebon untuk periode 2015-
2016, hingga akhirnya dipindah ke Kendari untuk jabatan 
yang sama hingga saat ini.

Indonesian Citizen. Was born in Ujung Pandang, on 
December 31, 1960. He received his degrees as Bachelor of 
State Administration in 1996, Bachelor of Law and Master of 
Law in 2003.

In addition to his position as a Commissioner in PT Rumah Sakit 
Pelabuhan, he is also trusted as Head of Harbormastership 
Division and Port Authority Class II Kendari.

He started his career as Navigation Technician (1981-1984), 
then he served as Operation Staff KPLP Class I Makassar 
in 1984-1986. Furthermore, he filled various positions in 
Makassar Port Administration Office (1986-2010); Head 
of Makassar Custody, Patrol and Investigation of Primary  
Harbormastership Division (2010-2015), until he moved to 
Surabaya Primary Harbormastership Office to serve the 
same position in 2015. Then he was trusted as Head of 
Cirebon Harbormastership Division and Port Authority Class 
II for periode 2015-2016, until he was moved to Kendari for 
the same position to date.

AKHRIADI (57 tahun)
Komisaris
Commissioner
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Warga Negara Indonesia. Lahir di Tanjung Pinang, pada 
18 Desember 1965. Beliau meraih gelar Sarjana Hukum 
di tahun 1989 dari Universitas Islam Jakarta dan Magister 
Hukum Ekonomi di tahun 1998 dari Universitas Indonesia. 

Selain menjabat sebagai Komisaris PT Rumah Sakit 
Pelabuhan, beliau juga dipercaya sebagai Direktur SDM 
dan Hukum PT Pelabuhan Indonesia II (Persero).

Berkarier di BNI sejak tahun 1991 sampai dengan 2016, 
beliau menjabat berbagai penugasan, termasuk sebagai 
Legal Officer Divisi Sumber Daya Manusia (1991-1995); 
sebagai Manager Pengelolaan Kebijakan Divisi Sumber 
Daya Manusia (1995-2000); sebagai Wakil Pemimpin 
Cabang Wonogiri (2000-2002); sebagai Wakil Pemimpin 
Cabang Utama Tangerang (2002-2004); sebagai Pemimpin 
Cabang Jembatan Ampera Palembang (2004-2005); 
sebagai Pemimpin Cabang Utama Tebet Jakarta (2005-
2006); sebagai Wakil Pemimpin Divisi Hukum (2006-
2008); sebagai Pemimpin Divisi Sumber Daya Manusia 
(2008-2010); sebagai Pemimpin Divisi Organizational 
Learning (2010-2011); sebagai Pemimpin Divisi Hukum 
(2011-2015); sebagai Pemimpin Wilayah Jakarta Kota 
(2015-2016); dan terakhir sebagai SEVP Jaringan dan 
Layanan pada tahun 2016.

Beliau juga berpengalaman dalam melaksanakan 
berbagai penugasan fungsional, salah satunya ialah 
menjabat sebagai Komisaris Utama PT Rumah Sakit 
Pelabuhan (RSP) hingga bulan Juli 2017.

Indonesian citizen. Born in Tanjung Pinang on December 18, 
1965. He earned the Bachelor of Law degree in 1989 from 
Universitas Islam Jakarta and a Masters in Economic Law in 
1998 from the University of Indonesia.

In addition to serving as the Commissioner of PT Rumah 
Sakit Pelabuhan Hospital, he is also trusted as the Director 
of Human Resources and Legal at PT Pelabuhan Indonesia II 
(Persero).

Serving at BNI from 1991 to 2016, he held various 
assignments, including as Legal Officer in the Human 
Resources Division (1991-1995); as Policy Management 
Manager of the Human Resources Division (1995-2000); as 
Deputy Head of Wonogiri Branch (2000-2002); as Deputy 
Leader of Tangerang Main Branch (2002-2004); as Head 
of Jembatan Ampera Palembang Branch (2004-2005); as 
Leader of Tebet Jakarta Main Branch (2005-2006); as Deputy 
Leader of Legal Division (2006-2008); as Leader of Human 
Resources Division (2008-2010); as Leader of Organizational 
Learning Division (2010-2011); as Head of Legal Division 
(2011-2015); as Leader of Jakarta City Region (2015-2016); 
and as SEVP of Network and Services in 2016.

He is also experienced in carrying out various functional 
assignments, one of which is serving as President 
Commissioner of PT Rumah Sakit Pelabuhan (RSP) until July 
2017.

DISRIL REVOLIN PUTRA (53 tahun)
Komisaris Utama (16 Januari 2017-18 Juli 2017)
President Commissioner
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Dessy Emastari P.

DIREKTUR UTAMA
President Director

“DALAM MENINGKATKAN 
KINERJA KEUANGAN 

PERUSAHAAN, DIREKSI 
BERUSAHA MENCAPAI KONDISI 

KEUANGAN YANG SEHAT, 
MENGUNTUNGKAN, DAN 

SOLVENT MELALUI STRATEGI-
STRATEGI JANGKA PANJANG. 
UPAYA TERSEBUT BERHASIL 

MENCATATKAN KINERJA 
KEUANGAN YANG GEMILANG DI 

TAHUN 2017, YANG NAMPAK DARI 
PENINGKATAN PENDAPATAN 

SEBESAR 12,50% DAN LABA 
SEBESAR  62,17% DARI TAHUN 

2016.”

“IN IMPROVING THE COMPANY’S 
FINANCIAL PERFORMANCE, THE 

BOARD OF DIRECTORS STRIVES 
TO ACHIEVE SOUND, PROFITABLE 

AND SOLVENT FINANCIAL 
CONDITIONS THROUGH 

LONG-TERM STRATEGIES. 
THESE EFFORTS SUCCEEDED 

IN RECORDING EXCELLENT 
FINANCIAL PERFORMANCE IN 

2017, AS SEEN IN THE INCREASE 
IN REVENUE BY 12.50% AND 

PROFIT BY 62.17% FROM 2016.”
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LAPORAN DIREKSI
Board of Directors

Para Pemegang Saham yang Terhormat,

Perekonomian Indonesia di tahun 2017 membukukan 
pencapaian yang cukup baik yakni 5,07%, mengalami 
peningkatan tipis dari 5,02% di tahun 2016. Pertumbuhan 
ini didukung oleh sejumlah kegiatan termasuk kegiatan 
investasi dan ekspor komoditas. Meskipun demikian, 
pertumbuhan ekonomi tidak begitu berpengaruh pada 
industri kesehatan. Sementara itu, BPJS Kesehatan 
mengalami lonjakan peserta yang bergabung di tahun 
2017 menjadi sejumlah 177,8 juta jiwa. Namun, lonjakan 
peserta tersebut belum dibarengi dengan anggaran 
pemerintah yang memadai. Di tahun 2017, BPJS Kesehatan 
mengalami defisit anggaran hingga Rp9 triliun.

Meningkatnya peserta dan jumlah kunjungan pasien 
kategori BPJS Kesehatan secara nasional turut 
berpengaruh pada Perusahaan. Selama tahun 2017, 
terdapat pergeseran segmentasi pasien di Perusahaan. 
Pasien BPJS di RSP Jakarta yang sebelumnya hanya 
sebesar 30%, kini menjadi 50% dari keseluruhan pasien 
Perusahaan. Pergeseran ini juga terjadi di cabang lainnya, 
salah satunya Rumah Sakit Port Medical Center (PMC), 
yang tahun sebelumnya tidak memiliki pasien kategori 
BPJS, di tahun 2017 mendapatkan sekitar 20% pasien 
kategori BPJS.

PENCAPAIAN DAN STRATEGI USAHA 2017
Kinerja keuangan Perusahaan di tahun 2017 mencatatkan 
hasil yang gemilang. Pendapatan Perusahaan meningkat 
sebesar 12,50% dari Rp345,5 miliar di tahun 2016 menjadi 
Rp388,7 miliar di tahun 2017. Peningkatan tersebut 
disumbang dari pendapatan (beban) di luar usaha yang 
naik sebesar 662,50%. Selain itu, Perusahaan juga 
mencatatkan laba di tahun 2017 sebesar Rp30,5 miliar, 
meningkat 62,17% dari tahun 2016 sebesar Rp22,4 miliar. 
Angka tersebut melebihi jumlah yang tadinya ditargetkan 
yakni sebesar Rp29,8 miliar.

Hasil tersebut cukup mengejutkan, mengingat Direksi 
sempat menghadapi tantangan di awal tahun dalam rangka 
mencapai target yang ditetapkan. Namun pencapaian 
tersebut tidak lepas dari upaya dan inovasi yang dilakukan 
oleh Direksi dengan bantuan Dewan Komisaris serta kerja 

Dear Esteemed Shareholder,

The Indonesian economy in 2017 recorded a fairly good 
achievement of 5.07%, slightly increasing from 5.02% in 
2016. This growth is supported by a number of activities 
including investment and commodity exports. Nevertheless, 
economic growth has little effect on the health industry. 
Meanwhile, the additional participants of BPJS Kesehatan 
joining in 2017 surged to 177.8 million people. However, the 
surge of participants has not been accompanied by adequate 
government budget. In 2017, BPJS Kesehatan experienced a 
budget deficit of around Rp9 trillion.

National increase of BPJS Kesehatan participants and 
patients visits also affected the Company. In 2017, there was 
a shift in patient segmentation in the Company. The patient 
of BPJS in RSP Jakarta increased from 30%, to 50% of the 
Company’s total patients. This shift also occurred in other 
branches, including Port Medical Center (PMC) Hospital, 
which did not record any visit from BPJS Kesehatan patient in 
the previous year, where about 20% of the patients use BPJS.

ACHIEVEMENTS AND BUSINESS STRATEGY IN 2017
The Company recorded outstanding financial performance 
in 2017. The Company’s revenues increased by 12.50% 
from Rp345.5 billion in 2016 to Rp388.7 billion in 2017. 
The increase was contributed by non-business revenues 
(expenses), which grew by 662.50%. In addition, the Company 
also recorded a profit of Rp30.5 billion in 2017, an increase of 
62.17% from Rp22.4 billion in 2016. This figure exceeds the 
target of Rp29.8 billion.

The result is quite surprising given that the Board of Directors 
started the year with difficulty to achieve the targets. 
However, such achievement resulted from the efforts and 
innovations made by the Board of Directors with the help of 
the Board of Commissioners as well as the hard work of the 
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keras seluruh jajaran manajemen dan karyawan lainnya. 
Dalam meningkatkan kinerja keuangan Perusahaan, 
Direksi berusaha mencapai kondisi keuangan yang sehat, 
menguntungkan dan solvent melalui strategi-strategi 
jangka panjang.

Salah satu strategi Direksi ialah dengan mendorong 
sumber pendapatan alternatif serta berbagai bentuk 
efektivitas biaya yakni pengendalian biaya terpusat, 
pemusatan pasokan dan penagihan piutang. Dengan 
menempatkan seluruh pengendalian di pusat, Perusahaan 
dapat mengendalikan pembagian serta standardisasi 
farmasi dengan lebih baik, sehingga mengurangi biaya 
yang berlebihan. Selain itu, dari segi penagihan piutang, 
Perusahaan mulai melaksanakan optimalisasi penagihan 
piutang melalui proses identifikasi, klasifikasi dan 
konfirmasi piutang. Langkah ini berpengaruh cukup 
besar pada pendapatan di tahun 2017.

Di samping strategi keuangan, Direksi juga telah 
merancang berbagai strategi di bidang lain. Perusahaan 
memperkuat jalinan kerja sama dengan berbagai 
institusi untuk kegiatan-kegiatan pelayanan kesehatan 
masyarakat, termasuk membentuk sinergi dengan rumah 
sakit Badan Usaha Milik Negara (RS BUMN), yang berada 
di bawah naungan Indonesian Health Care (IHC).

Tantangan lain yang dihadapi Perusahaan di tahun 2017 
berhubungan dengan kecukupan kebutuhan fasilitas dan 
sumber daya manusia. Melihat perkembangan jumlah 
pasien, Perusahaan menilai bahwa fasilitas sarana 
dan prasarana maupun fasilitas pendukung di seluruh 
cabang membutuhkan perbaikan. Fasilitas yang baik dan 
memadai tak hanya mampu menarik pasien, namun juga 
menarik tenaga kerja yang mumpuni. Oleh karena itu, 
Perusahaan telah membuat master plan pembangunan 
fisik RS Pelabuhan Palembang yang mulai dieksekusi 
pada akhir tahun 2017. Pembangunan ini juga nantinya 
akan dilakukan di seluruh cabang termasuk RS Pelabuhan 
Jakarta.

entire management and other employees. In improving the 
Company’s financial performance, the Board of Directors 
strives to achieve sound, profitable and solvent financial 
conditions through long-term strategies.

A strategy of the Board of Directors is to encourage 
alternative sources of income as well as various cost 
efficiency efforts, including centralized cost control, supply 
concentration and collection of accounts receivable. By 
centralizing all controls, the Company was able to better 
control pharmaceutical distribution and standardization 
and thereby reduce excessive costs. In addition, in terms 
of accounts receivables collection, the Company began to 
implement the optimization of receivables collection through 
the process of identification, classification and confirmation 
of receivables. This move has a big effect on revenue in 2017.

In addition to the financial strategy, the Board of Directors 
has also designed various strategies in other fields. The 
Company strengthened cooperation with various institutions 
in public health services, including establishing synergy with 
State-Owned Enterprises (RS BUMN) under the Indonesian 
Health Care (IHC).

Another challenge faced by the Company in 2017 was to 
ensure the adequacy of facilities and human resources needs. 
In light of the growing number of patients, the Company 
believes that upgrade is needed on facilities, infrastructure 
and supporting facilities in all branches. Good and adequate 
facilities do not only attract patients, but also attract a 
qualified workforce. Therefore, the Company has made a 
master plan for the physical construction of RSP Palembang 
to be executed by the end of 2017. This development will also 
be conducted in all branches including RSP Jakarta.



25Laporan Tahunan 2017 Annual Report

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Teknologi Informasi
Information Technology

Terintegrasi dengan sistem teknologi informasi, 
Perusahaan menyediakan sistem pengelolaan jasa 
medis dokter terpadu. Tak berhenti di situ, berbagai 
pengembangan aplikasi sebagai pendukung kinerja 
juga telah dilakukan, di antaranya adalah penerapan 
Enterprise Resource Planning (ERP) dalam bentuk Oracle 
Finance yang terintegrasi dengan Perseroan PT Pelabuhan 
Indonesia II selaku entitas induk. Penjelasan lebih lanjut 
mengenai sistem informasi teknologi Perusahaan dibahas 
di bagian tersendiri di Laporan Tahunan ini.

TATA KELOLA PERUSAHAAN DAN TANGGUNG JAWAB 
SOSIAL PERUSAHAAN
Perusahaan melakukan penilaian tahunan terhadap 
penerapan tata kelola perusahaan yang baik (Good 
Corporate Governance atau GCG). Di tahun 2017, 
pelaksanaan GCG mendapatkan nilai 67,29%. Meskipun 
masih di bawah target nilai 75%, namun Perusahaan 
berhasil mencatatkan peningkatan dari nilai 50% di tahun 
2016. Perusahaan optimis hasil tersebut adalah refleksi 
semangat seluruh organ Perusahaan dalam perbaikan 
sistem GCG yang berkelanjutan.

Sepanjang tahun 2017, Perusahaan telah melakukan 
berbagai perbaikan sistem dimulai dari pelengkapan 
pedoman-pedoman yang berkaitan dengan GCG. Dari 
situ, Perusahaan secara rutin melakukan evaluasi atas 
sistem pengendalian internal dan juga manajemen risiko. 
Hal-hal mengenai manajemen risiko bagi kepentingan 
pasien secara khusus dan Perusahaan secara umum 
tertuang dalam surat keputusan Direksi.

Sistem GCG tersebut didukung oleh tanggung jawab sosial 
Perusahaan. Mengenai program tanggung jawab sosial, 
Perusahaan telah mencantumkan kegiatan tersebut 
sebagai bagian dari rencana strategi di tahun 2017. 
Khusus dalam bidang pelayanan pelanggan, Perusahaan 
menjalin kerja sama dengan institusi lain, salah 
satunya adalah BPJS Kesehatan, di mana Perusahaan 
membangun 4 (empat) klinik kesehatan bersama dan 
akan dikembangkan menjadi 12 klinik sesuai akta

Under the information technology system, the Company 
established an integrated medical doctor management 
system. Moreover, the Company has developed various 
applications to support work process, including the 
Enterprise Resource Planning (ERP) under the Oracle 
Finance integrated with Perseroan PT Pelabuhan Indonesia 
II as the parent company. Further explanation on the 
Company’s technological information system is discussed in 
a separate section of this Annual Report.

GOOD CORPORATE GOVERNANCE AND CORPORATE 
SOCIAL RESPONSIBILITY
The Company assesses the implementation of Good Corporate 
Governance (GCG) annually. In 2017, GCG implementation 
scored 67.29%. Although still below the target of 75%, the 
Company managed to record an improvement from a score of 
50% in 2016. The Company believes that this is a reflection of 
the spirit of all of the Company’s organs in the improvement 
of the sustainable GCG system.

Throughout 2017, the Company has made various system 
improvements starting from the completion of GCG-related 
guidelines. Based on the guidelines, the Company regularly 
evaluates the internal control and risk management systems. 
Matters concerning risk management in the particular 
interest of the patient and the Company are generally decided 
in the Board of Directors’ decision.

The GCG system is supported by corporate social 
responsibility. Regarding the social responsibility program, 
the Company has listed the activities as part of its strategic 
plan in 2017. Particularly in the field of customer service, the 
Company cooperates with other institutions, one of which is 
BPJS Kesehatan, where the Company built 4 (four) health 
clinics together and are to be developed into 12 clinic on 
basis of deed.



Kilas Kinerja
Performance

Highlights

LAPORAN MANAJEMEN
MANAGEMENT REPORT

26 PT Rumah Sakit Pelabuhan

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Profil Perusahaan
Company Profile

SUMBER DAYA MANUSIA
Perusahaan berkomitmen dalam mengembangkan 
kompetensi sumber daya manusia (SDM). Di tahun 
2017, Perusahaan telah mencanangkan program 
pengembangan kepemimpinan berjenjang melalui LDP 
(Leadership Development Program). LDP gelombang 
pertama akan diadakan bagi jajaran manajemen yang 
berada satu tingkat di bawah Direksi, sementara LDP 
gelombang kedua diperuntukkan bagi jajaran manajemen 
dua tingkat di bawah Direksi, dan begitu seterusnya. 
Pelaksanaan program tersebut akan direalisasikan di 
tahun 2018. Program tersebut mendapat sambutan yang 
sangat baik dari para karyawan yang telah mengikuti LDP 
untuk pertama kalinya di Perusahaan.

Selain itu, Perusahaan juga senantiasa menyediakan 
fasilitas dan jaminan kerja bagi seluruh tenaga kerja 
yang meliputi perawat, dokter, tenaga medis lain hingga 
karyawan di berbagai posisi. Secara keseluruhan, 
penilaian SDM di Perusahaan mencatatkan peningkatan 
kompetensi dan produktivitas yang melebihi 100%.

PERUBAHAN SUSUNAN DIREKSI
Susunan Direksi mengalami perubahan sepanjang tahun 
2017. Penetapan susunan Direksi yang baru tertuang 
dalam Surat Keputusan Direksi PT RS Pelabuhan Nomor 
HK.568/10/3/10/PL.11-17, Nomor HK.566/01/11/KPM.
TPK-17 tanggal 10 Maret 2017 dan Nomor HK.61/2/1/
PT.RSP-2017 tanggal 27 November 2017 tentang 
Organisasi dan Tata Kerja Manajemen. Susunan Direksi 
terbaru adalah sebagai berikut:
Direktur Utama: Dessy Emastari Prihatiningtyas
Direktur Medik dan Pemasaran: R. Suhasbagyo
Direktur Perseroan: Jeffry Haryadi PM 

PROSPEK USAHA 2018
Menyongsong tahun 2018, Perusahaan masih 
melanjutkan strategi tahun 2017, yang mengedepankan 
pengembangan fasilitas, sistem informasi teknologi dan 
SDM, khususnya dokter spesialis. Selain itu, Perusahaan 
juga akan meningkatkan standar obat dan layanan. 
Sejak tahun 2016, Perusahaan meningkatkan standar 
pengadaan obat berbentuk cairan, selanjutnya di tahun 
2018 mendatang, Perusahaan akan meningkatkan 
standar pengadaan bahan medis.

HUMAN RESOURCES
The Company is committed to developing human resources 
(HR) competency. In 2017, the Company launched a tiered 
LDP (Leadership Development Program). The first wave of 
the LDP will be held for the management with a grade of one 
level below the Board of Directors, while the second wave of 
LDP is organized for the management with a grade of two 
levels below the Board of Directors, and so on. The program 
will be implemented in 2018. The program was welcomed by 
the employees who had participated in the first LDP in the 
Company.

In addition, the Company also consistently provides facilities 
and job security to all workers, including nurses, doctors, 
other medical personnel and employees in various positions. 
Overall, the HR assessment in the Company recorded an 
increase in competency and productivity of more than 100%.

CHANGES IN THE BOARD OF DIRECTORS’ STRUCTURE
The composition of the Board of Directors has changed 
throughout 2017. The new composition of Board of Directors 
is stipulated in the Decision Letter of the Board of Directors 
of PT RS Pelabuhan HK.568/10/3/10/PL.11-17, Number 
HK.566/01/11/KPM.TPK-17 March 10, 2017  and Number 
HK.61/2/1/PT.RSP-2017 dated November 27, 2017 on 
Organization and Management Procedures. The latest 
composition of the Board of Directors is as follows:
President Director: Dessy Emastari Prihatiningtyas
Director of Medical and Marketing: R. Suhasbagyo
Director of Corporate: Jeffry Haryadi PM

2018 BUSINESS PROSPECT
Toward 2018, the Company maintains its strategies for 2017, 
which prioritize the development of facilities, information 
technology systems, and human resources, especially 
specialists. In addition, the Company will also increase its 
medicine and service standards. Since 2016, the Company 
has been upgrading the standard in the procureent of liquid 
medicine. In 2018, the Company will raise the procurement 
standard for medical materials.
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Jakarta, 22 April 2018
Jakarta, April 22, 2018

PT Rumah Sakit Pelabuhan

Dessy Emastari P.
Direktur Utama

President Director

Di sisi lain, kerja sama yang terjalin antara Badan 
Nasional Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja 
Indonesia (BNP2TKI) dan Perusahaan terkait pelaksanaan 
check-up medis, membuka peluang usaha yang bagus 
bagi Perusahaan. Ke depannya, Perusahaan akan 
meningkatkan pelayanan check-up bagi Tenaga Kerja 
Indonesia (TKI) dan juga pasien umum melalui paket-
paket tindakan yang lebih lengkap serta penyediaan alat-
alat medis termutakhir.

APRESIASI
Akhir kata, Direksi menyampaikan rasa terima kasih kepada 
Dewan Komisaris atas pengawasan dan rekomendasi 
pentingnya bagi kinerja Direksi di tahun 2017. Apresiasi 
yang besar juga ditujukan kepada para pemegang saham 
atas kepercayaan yang diberikan. Direksi memahami 
bahwa seluruh pencapaian ini merupakan hasil kerja 
sama seluruh pemangku kepentingan Perusahaan. Oleh 
karena itu, Direksi juga menyampaikan penghargaan 
sebesar-besarnya kepada seluruh karyawan Perusahaan 
yang tak henti-hentinya melayani masyarakat dengan 
tulus. Ke depan, Direksi mengajak seluruh pihak untuk 
terus mendukung dan melayani kebutuhan kesehatan 
masyarakat Indonesia dengan sebaik-baiknya. Dengan 
ketulusan dan keyakinan dalam melayani, Direksi percaya 
bahwa Perusahaan mampu berdiri sebagai pusat pelayanan 
kesehatan yang kuat.

On the other hand, the cooperation that exists between the 
National Agency for Placement and Protection of Indonesian 
Migrant Workers (BNP2TKI) and the Company in relation 
to the implementation of medical check-ups is a promising 
business opportunity for the Company. Moving forward, the 
Company will improve check-up services for Indonesian 
Migrant Workers (TKI) as well as general patients through 
more comprehensive packages and the provision of the 
latest medical equipment.

APPRECIATION
Finally, the Board of Directors expresses its gratitude 
to the Board of Commissioners for its supervision and 
important recommendations for the performance of the 
Board of Directors in 2017. Great appreciation is also given 
to the shareholders for their trust. The Board of Directors 
recognizes that all of these achievements are the result of 
cooperation of all the Company’s stakeholders. Therefore, the 
Board of Directors also expresses the greatest appreciation 
to all employees of the Company who ceaselessly serve 
the community with sincerity. In the future, the Board of 
Directors invites all parties to continue to support and serve 
the health needs of the people of Indonesia to the best of their 
ability. With sincerity and confidence in serving, the Board of 
Directors believes that the Company will be able to maintain 
its position as a strong health service center.

Salam,
Best Regards,
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Warga Negara Indonesia. Lahir di Surabaya, 27 Desember 
1971. Meraih gelar Sarjana Ekonomi Akuntansi pada 
tahun 1996 dari Universitas Airlangga Surabaya dan 
menyelesaikan pendidikan gelar Master of Commerce, 
University of Queensland Australia pada tahun 2006.

Memulai karir di Astra Credit Company selama 3 
tahun dan  di PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) pada 
tahun 1999 ditempatkan sebagai Staf Tata Usaha dan 
Pendanaan Junior dan pada akhir tahun 2007 pada posisi 
Staf Pendanaan Senior. Kemudian selama 1,5 tahun 
diperbantukan sebagai Manager Keuangan pada Dpb. 
DP4. Pada tahun 2009 sampai dengan tahun 2012 kembali 
ke Kantor Pusat PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) 
sebagai  Asisten Kepala Biro Strategi Perusahaan di 
Bidang Restrukturisasi & Manajemen Perubahan. 
Kemudian selama 3 tahun yaitu dari tahun 2012-2015 
berkarir di bidang pengembangan SDM di Kantor Pusat 
PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) dan kemudian pada 
bulan Oktober 2015 beliau dipercaya untuk memegang 
jabatan Direktur Utama PT Rumah Sakit Pelabuhan.

Indonesian citizen. Born in Surabaya, December 27, 1971. 
Graduated with a Bachelor of Accounting in 1996 from 
Universitas Airlangga Surabaya and completed her Master of 
Commerce degree from University of Queensland Australia 
in 2006.

Started her career in Astra Credit Company for 3 years, in PT 
Pelabuhan Indonesia II (Persero) in 1999 as Administrative 
Staff and Junior Funding, and at the end of 2007 at Senior 
Funding Staff position. Then for 1.5 years acted as Finance 
Manager at Dpb. DP4. In 2009 until 2012, she returned to 
the Head Office of PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) as 
Assistant Head of Corporate Strategy Bureau in the Field of 
Restructuring & Change Management. Then for 3 years from 
2012-2015 she sherved in human resources development 
at Head Office of PT Pelabuhan Indonesia II (Persero), and 
then in October 2015 she is trusted to hold the position of 
President Director of PT Rumah Sakit Pelabuhan.

DESSY EMASTARI P. 
Direktur Utama
President Director
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Warga Negara Indonesia. Lahir di Solo, 22 Maret 1966. 
Beliau menyelesaikan pendidikan kedokterannya pada 
tahun 1993 di Universitas Diponegoro Semarang dan 
meraih gelar Magister Kesehatan di Universitas Gajah 
Mada pada tahun 2007.

Memulai karir pada tahun 2000 sebagai dokter umum 
di PT Rumah Sakit Pelabuhan, kemudian tahun 2001-
2002 menjabat Ketua Komite Medik di RS Pelabuhan 
Palembang, selama tiga tahun (2002-2005) ditugaskan di 
Rumah Sakit Pelabuhan Cirebon dengan posisi terakhir 
sebagai Kepala Instalasi Rawat Inap & Rawat Intensif. 
Tahun 2005 menjadi Kepala Instalasi Rawat Inap di 
Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta. Tahun 2006 sampai 
dengan Agustus 2007 menjadi Wakil Kepala Medik Rumah 
Sakit Pelabuhan Cirebon. Kemudian September 2007 
sampai dengan September 2012 menjadi Kepala Rumah 
Sakit Port Medical Center.  Sejak Oktober 2012 bergabung 
dalam jajaran Direksi PT RS Pelabuhan dengan posisi 
sebagai Direktur Medik dan Pemasaran.

Indonesian citizen. Born in Solo, March 22, 1966. He 
completed his medical education in 1993 at Universitas 
Diponegoro Semarang and earned his Master Degree in 
Health at Universitas Gajah Mada in 2007.

Started his career in 2000 as a general practitioner at PT 
Pelabuhan Hospital, then in 2001-2002 served as Chairman 
of the Medical Committee at RS Pelabuhan Palembang, for 
three years (2002-2005) assigned to RS Pelabuhan Cirebon 
with the last position as Head of Inpatient Installation 
& Intensive Care. In 2005 served as Head of Inpatient 
Installation at RS Pelabuhan Jakarta. In 2006 until August 
2007 served as Deputy Chief Medical Officer of RS Pelabuhan 
Cirebon. Then September 2007 until September 2012 served 
as Head of RS Pelabuhan Medical Center. Since October 2012 
he joined the Board of Directors of PT Pelabuhan Hospital 
with the position as Director of Medical and Marketing.

Dr. R SUHASBAGYO
Direktur Medik dan Pemasaran
Director of Medical and Marketing
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Warga Negara Indonesia. Lahir di Jakarta, 22 Maret 1966. 
Meraih gelar Sarjana  pada tahun 2005 dari  Institute of 
Accountancy SWADAYA.

Memulai karier di beberapa perusahaan  antara lain di PT 
Jamsostek (Persero) sebagai Head of Investment Research 
Division dari tahun 2004 – 2005 dan Researcher dari tahun 
2005 – 2007; di PT Samudra Nayaka Graha Unggul (Entitas 
anak PT Jamsostek (Persero)) sebagai Director of Finance 
dari tahun 2007 – 2008; di PT Jamsostek (Persero) sebagai 
Head of Direct Investment Division dari tahun 2008 - 2010, 
sebagai Head of Capital Market and Money Market Division 
dari tahun 2010 – 2012, sebagai Director of Investment 
dari tahun 2012 – 2014. Kemudian beliau juga pernah 
berkarier di BPJS Ketenagakerjaan sebagai Director of 
Investment dari tahun 2014 – 2016; di PT Asuransi Umum 
VIDEI sebagai Technical Advisor dari tahun 2016 - 2017. 
Beliau bergabung dengan jajaran Direksi PT Rumah Sakit 
Pelabuhan pada bulan Maret – Desember 2017 sebagai 
Direktur Administrasi dan Keuangan.

Indonesian citizen. Born in Jakarta, March 22, 1966. 
Graduated in 2005 from the Institute of Accountancy 
SWADAYA.

Started his career in several companies, among others, 
PT Jamsostek (Persero) as Head of Investment Research 
Division from 2004 - 2005 and Researcher from 2005 - 
2007; PT Samudra Nayaka Graha Unggul (a subsidiary of 
PT Jamsostek (Persero) as Director of Finance from 2007 - 
2008; PT Jamsostek (Persero) as Head of Direct Investment 
Division from 2008 - 2010, as Head of Capital Market and 
Money Market Division from 2010 to 2012, as Director of 
Investment from 2012 - 2014. Then he also had a career in 
BPJS Employment as Director of Investment from 2014 to 
2016; at PT Asuransi Umum VIDEI as Technical Advisor from 
2016 to 2017. He joined the Board of Directors of PT Rumah 
Sakit Pelabuhan in March - December 2017 as Director of 
Administration and Finance.

JEFFRY HARYADI PM 
Direktur Administrasi dan Keuangan
Director of Administration and Finance
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DESSY EMASTARI P. 
DIREKTUR UTAMA

President Director

Dr. R SUHASBAGYO

DIREKTUR MEDIK DAN PEMASARAN

Director of Medical and Marketing

JEFFRY HARYADI PM 

DIREKTUR ADMINISTRASI DAN KEUANGAN

Director of Administration and Finance
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Tanggal Pendirian
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PT Rumah Sakit Pelabuhan

Jasa Layanan Kesehatan
Health Services

PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) 99,88%
Koperasi Pegawai Maritim Tanjung Priok 0,12%

1 Mei 1999
May 1, 1999

Keputusan RUPS PT Pelabuhan Indonesia II
The Resolutions of the GMS of PT Pelabuhan Indonesia II 

PT RUMAH SAKIT PELABUHAN
Jl. Kramat Jaya - Koja
Jakarta Utara 14260
P. 021-44837582, 4403026, 4408910
F. 021-44837581
info@rspelabuhan.com
www.rspelabuhan.com
twitter : @rspelabuhan
fb : /rspelabuhan












